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COVID-19 Commercial policy effective 5 March 2020 
 

สบืเนืѷองมาจากการแพรร่ะบาดของเชืѸอไวรัส COVID-19 ทางสายการบนิเอทฮัิด มนีโยบายเกีѷยวกับ 
บัตรโดยสารดังตอ่ไปนีѸ 
 

 สําหรับการออกบัตรโดยสารกอ่นวนัทีѷ 4 มนีาคม 2563 
 สําหรับบตัรโดยสารทีѷมกีารเดนิทางออกจากประเทศไทยภายในวันทีѷ 30 มถินุายน 2563 
 ตอ้งเป็นบัตรโดยสารทีѷยังไมม่กีารเดนิทาง 
 มกีารออกกฎหา้มออกเดนิทางจากประเทศตน้ทางหรอืไมอ่นุญาตใหเ้ดนิทางเขา้ประเทศปลายทาง ทีѷสามารถ

ตรวจสอบไดจ้าก TIMATIC ในระบบสํารองทีѷนัѷงหรอืตามประกาศในเวบ็ไซดส์มาคมขนสง่ทางอากาศระหวา่งประเทศ 

(IATA)  เทา่นัѸน 
 ในกรณีทีѷเป็นขอ้แนะนําหรอืขอ้เสนอแนะไมใ่หเ้ดนิทาง ไมส่ามารถยกเวน้คา่ธรรมเนียมตา่งๆได ้
 
เดนิทางไปยังประเทศบาหเ์รน / คเูวต สําหรับบัตรโดยสารประเภทเดีѷยวและหมูค่ณะ 

 เปลีѷยนวันเดนิทางฟร ี1 ครัѸง โดยวนัเดนิทางใหม่ออกเดนิทางกอ่นหรอืภายในวันทีѷ 15 กรกฎาคม 2563 
 ขอคนืเงนิบัตรโดยสาร สามารถทําไดโ้ดยไมม่คี่าธรรมเนียม โดยตอ้งยกเลกิทกุเทีѷยวบนิกอ่นเดนิทางอยา่งนอ้ย 1 วัน 
 ตอ้งมกีารอัพเดทบุ๊คก ิѸง / บัตรโดยสาร / การทํารฟัีน "INVOL CHANGE DUE COVID” 
 ผูโ้ดยสารตอ้งตดิตอ่เปลีѷยนแปลงบัตรโดยสารจากเอเยน่ตห์รอืเวบ็ไซดท์ีѷซืѸอบัตรโดยสารมาเทา่นัѸน 
 
เดนิทางไปยังประเทศซาอดุอิารเบยี 
 สําหรับผูถ้อืบัตรโดยสารทีѷมกีารเดนิทางภายในวันทีѷ 16 มนีาคม 2563 
 เปลีѷยนวันเดนิทางฟร ี1 ครัѸง โดยวนัเดนิทางใหม่ออกเดนิทางกอ่นหรอืภายในวันทีѷ 15 กรกฎาคม 2563 
 ขอคนืเงนิบัตรโดยสาร สามารถทําไดโ้ดยไมม่คี่าธรรมเนียม โดยตอ้งยกเลกิทกุเทีѷยวบนิกอ่นเดนิทางอยา่งนอ้ย 1 วัน 
 ตอ้งมกีารอัพเดทบุ๊คก ิѸง / บัตรโดยสาร / การทํารฟัีน "INVOL CHANGE DUE COVID”  
 ผูโ้ดยสารตอ้งตดิตอ่เปลีѷยนแปลงบัตรโดยสารจากเอเยน่ตห์รอืเวบ็ไซดท์ีѷซืѸอบัตรโดยสารมาเทา่นัѸน 
 
เดนิทางไปยังประเทศอืѷนๆ สําหรับบัตรโดยสารประเภทเดีѺยว  
 การเปลีѷยนวนัเดนิทาง ใหย้ดึตามกฎของบตัรโดยสาร 
 การขอคนืเงนิบัตรโดยสารใหย้ดึตามกฎของบัตรโดยสาร 
 การขอคนืเงนิบัตรโดยสาร สําหรับประเภทบัตรโดยสารทีѷไมส่ามารถทํารฟัีนได ้สามารถขอคนืไดเ้ฉพาะภาษีตา่งๆ 

ยกเวน้ ราคาบัตรโดยสาร และภาษีนํѸามัน (YQ) 
 หากผูโ้ดยสารยังไมม่กํีาหนดเดนิทาง สามารถทําการ OPEN บัตรโดยสาร ตามวธิดีังนีѸ 

o บัตรโดยสารทีѷยังไมไ่ดใ้ชง้าน มอีาย ุ1 ปี นับจากวนัทีѷออกบัตรโดยสารครั Ѹงแรก 
o ตอ้งทําการยกเลกิทกุเทีѷยวบนิลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 1 วัน เพืѷอหลกีเลีѷยงคา่ธรรมเนียม NO-SHOW 
o มคีา่ธรรมเนียมการเปลีѷยนบัตรโดยสาร โดยใหใ้ชอ้ัตราการเปลีѷยนบัตรโดยสารภายใน 96 ชัѷวโมงกอ่นเดนิทาง 
o สามารถเปลีѷยนเสน้ทางเดนิทางได ้โดยราคาบัตรโดยสารใหม่ตอ้งมรีาคาเทา่กนัหรอืสงูกวา่เทา่นัѸน 
o อาจมรีาคา และภาษีสว่นตา่ง ขึѸนอยูก่ับราคา ณ วันทีѷทําการ Reissue บัตรโดยสาร 
o วันเดนิทางใหม ่ตอ้งเดนิทางออกจากประเทศไทยกอ่นบัตรโดยสารหมดอายุ 

 ตัวอยา่ง ออกบัตรโดยสาร ครัѸงแรกวันทีѷ 15 มกราคม 2563 เพืѷอเดนิทางวันทีѷ 25 กมุภาพันธ ์2563 
หลังจากนัѸนไดม้กีารยกเลกิและไมเ่ดนิทาง โดยทําการ Reissue บัตรโดยสารใหม่วันทีѷ 20 กมุภาพันธ ์
2563 เพืѷอเดนิทาง 1 มนีาคม 2563 และไดม้กีารยกเลกิการเดนิทางอกีครั Ѹงโดยไมไ่ดม้กีารใชบั้ตร
โดยสารเลย ใหนั้บอายบุัตรโดยสาร 1 ปีจากการออกบตัรโดยสารครั Ѹงแรก ซึѷงแสดงวา่บัตรโดยสารจะ



หมดอายวัุนทีѷ 15 มกราคม 2564 ดังนัѸน บัตรโดยสารใหมต่อ้งเดนิทางออกจากประเทศไทยกอ่นหรอื
ภายในวันทีѷ 14 มกราคม 2564 

 ผูโ้ดยสารตอ้งตดิตอ่เปลีѷยนแปลงบัตรโดยสารจากเอเยน่ตห์รอืเวบ็ไซดท์ีѷซืѸอบัตรโดยสารมาเทา่นัѸน 
 
การเดนิทางไปประเทศอืѷนๆ สําหรับบตัรโดยสารแบบหมูค่ณะ ( Groups – RBD : G) 

 หากมเีปลีѷยนแปลง หรอืยกเลกิการเดนิทาง ใหเ้ป็นไปตามเงืѷอนไขและขอ้กําหนดของบัตรโดยสารนัѸน 
 สําหรับบตัรโดยสารทีѷเดนิทางภายในวนัทีѷ 1 พฤษภาคม 2563 กรณีทีѷมกีารยกเลกิการเดนิทางเนืѷองจากตอ้งเขา้รว่ม

กจิกรรม ดังตอ่ไปนีѸ 
o งานประชมุนานาชาต ิ
o งานแขง่กฬีานานาชาต ิ
o ทรปิศกึษาดงูาน ของบคุลากรทางการศกึษา นักเรยีน นักศกึษา 
o ใหส้ง่จดหมายอยา่งเป็นทางการจากกระทรวงศกึษาธกิาร รัฐบาล หรอืผูจั้ดงาน พรอ้มฉบับแปลภาษาอังกฤษ สง่

มาทีѷ GroupsBKK@etihad.ae ประกอบการพจิารณาเป็นรายกรณี 
 
 
 

ทั ѸงนีѸ หากมกีารเปลีѷยนแปลงใดๆ สายการบนิจะมกีารประกาศใหท้ราบต่อไป  
 
 
เอทฮัิด คอลเซ็นเตอรใ์หบ้รกิาร 24 ชัѷวโมง ทกุวัน ในภาษาอังกฤษและอารบกิ  
หมายเลขโทรศพัท ์ 02 787 3377 
 
ขอ้มลูเพิѷมเตมิทีѷ www.etihad.com 
 
  
 
 
สายการบนิเอทฮัิด 
สายการบนิประจําชาต ิประเทศสหรัฐอาหรับเอมเิรตม ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขอ้มลูอา้งองิการไม่อนุญาตใหผู้โ้ดยสารไทยเดนิทางเขา้ประเทศปลายทาง 
 
ขอ้มลูในระบบสํารองทีѷนัѷงตาม TIMATIC 
หรอื เว็บไซด ์ https://www.iatatravelcentre.com/   
    เลอืกหัวขอ้ NEWS 
    จากนัѸนเลอืกเขา้หัวขอ้ขา่ว CORONAVIRUS OUTBREAK IN CHINA (PEOPLE'S REP.) 
 

BAHRAIN - published 04.03.2020 
1. Passengers and airline crew who have transited through or have been in China (People's Rep.), Egypt, Hong Kong 

(SAR China), Iran, Iraq, Italy, Japan, Korea (Rep.), Lebanon, Malaysia, Singapore or Thailand in the past 14 days 
are not allowed to enter Bahrain. 

• This does not apply to nationals of Bahrain, Kuwait, Oman, Qatar, Saudi Arabia and United Arab 
Emirates. 

• This does not apply to passengers who reside in Bahrain. 
• This does not apply to military personnel. 
• This does not apply to passengers with a special approval from Nationality, Passport Residence Affairs 

Directorate of Bahrain 
2. Nationals of Bahrain, Kuwait, Oman, Qatar, Saudi Arabia and United Arab Emirates who have transited through 

or have been in China (People's Rep.), Hong Kong (SAR China), Iran, Iraq, Italy, Japan, Korea (Rep.), Malaysia, 
Singapore or Thailand in the past 14 days will be subject to quarantine and enhanced testing procedures 
recommended by the World Health Organization (WHO). 

3. Passengers who reside in Bahrain and who have transited through or have been in China (People's Rep.), Egypt, 
Hong Kong (SAR China), Iran, Iraq, Italy, Japan, Korea (Rep.), Lebanon, Malaysia, Singapore or Thailand will be 
subject to quarantine and enhanced testing procedures recommended by the World Health Organization (WHO). 

 
 

KUWAIT - published 04.03.2020 
1. Nationals of China (People's Rep.) are not allowed to enter Kuwait. 
2. Nationals of Iran, Iraq, Italy, Japan, Korea (Rep.), Singapore and Thailand are not allowed to enter Kuwait. 
3. Passengers with a Hong Kong (SAR China) passport are not allowed to enter Kuwait. 
4. Passengers with a residence permit or visa issued by China (People's Rep.) who have been in China (People's 

Rep.) in the past 2 weeks are not allowed to enter Kuwait. 
5. Passengers with a residence permit or visa issued by Hong Kong (SAR China) who have been in Hong Kong (SAR 

China) in the past 2 weeks are not allowed to enter Kuwait. 
6. Passengers who have been in Iran, Iraq, Italy, Japan, Korea (Rep.), Singapore or Thailand in the past 2 weeks are 

not allowed to enter Kuwait.  
• This does not apply to nationals of Kuwait. 

Effective 8 March 2020: 
7. Passengers arriving from Azerbaijan, Bangladesh, Egypt, Georgia, India, Lebanon, Philippines, Sri Lanka, Syria and 

Turkey must complete a medical examination (PCR-certificate) confirming that they are free from coronavirus 
(COVID-19). The medial certificate must be issued by health centers approved by the embassy of Kuwait. 

• This does not apply to nationals of Kuwait.  
 
 
 



SAUDI ARABIA – published 01.03.2020  
1. Passengers who have transited through or have been in China (People's Rep.), Chinese Taipei, Hong Kong (SAR 

China), Iran or Macao (SAR China) in the past 14 days are not allowed to enter Saudi Arabia.    
• This does not apply to nationals of Saudi Arabia. 

2. Nationals of the GCC countries are no longer allowed to enter Saudi Arabia with a national ID card. They must 
travel with their passport. 

3. This does not apply to nationals of Saudi Arabia who are allowed to enter with a national ID card if they used the 
card when they departed from Saudi Arabia. 

4. Passengers arriving from Afghanistan, Azerbaijan, China (People's Rep.), Chinese Taipei, Hong Kong (SAR China), 
India, Indonesia, Iran, Iraq, Italy, Japan, Kazakhstan, Korea (Rep.), Lebanon, Macao (SAR China), Malaysia, 
Pakistan, Philippines, Singapore, Somalia, Syria, Thailand, Uzbekistan, Vietnam or Yemen with a tourist visa are 
not allowed to enter the Saudi Arabia. 

5. Passengers traveling for the purpose of Umrah or visiting the Prophet's mosque are not allowed to enter Saudi 
Arabia. 

• This does not apply to nationals of Bahrain, Kuwait, Oman, Qatar and United Arab Emirates with Hajj 
and Umrah permit, obtained through the website of the Ministry of Hajj and Umrah. 

6. Airline crew will be subject to medical examination, if required. 
 
Reference: https://www.iatatravelcentre.com/international-travel-document-news/1580226297.htm 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 


