
 
 

 

                                                
 

ข้อปฏิบัติกรณีโรคปอดอักเสบจากไวรัสโคโรน่า เส้นทาง ฮ่องกง 

ส าหรับบัตรโดยสารที่ออกผ่านตัวแทนจ าหน่ายฯในประเทศไทย 

ตามที่เกิดโรคปอดอักเสบจากไวรัสโคโรน่าสายพันธ์ใหมแ่พร่ระบาดในสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยขณะนี้ ได้
ส่งผลกระทบส าหรับการเดนิทางเข้าออกในเสน้ทาง ฮ่องกง (ตามค าสัง่ของรัฐบาลฮอ่งกง)  บริษัท การบินไทย (มหาชน) 
จ ากัด ค านึงถงึผลกระทบดังกล่าว จึงได้อ านวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสารที่ถอืบตัรโดยสารการบนิไทย (หมายเลขบัตร 
217- )   ดังนี้  

- ส าหรบัผู้โดยสารที่ออกบตัรโดยสารเที่ยวบินของ การบนิไทย และเที่ยวบนิรว่ม ของไทยสมายล์ ในเสน้ทางไป
กลับ กรุงเทพฯ – ฮ่องกง และ ไปกลับ ภูเกต็ – ฮ่องกง (Direct Flight) 
ก่อนวันที่ 28 มกราคม 2563  

- ส าหรบับัตรโดยสารทีร่ะบุวนัเดนิทางระหวา่งวนัที่ 24 มกราคม – 30 เมษายน  2563    

เปลี่ยนแปลงวันเดนิทาง ( ตดิต่อเปลี่ยนแปลงภายในวนัที่ 15 ธันวาคม 2563 เท่านัน้) 

- เปลี่ยนแปลงวันเดนิทางได้ภายในอายุบตัรโดยสาร (เสน้ทางเดิม) หรือ ขยายเวลาการเดนิทางได้จนถงึวนัที ่
15 ธันวาคม 2563 โดยไม่เสียค่าธรรมเนียม  

- ทั้งนี้ให้ใส่ Remark :  “Involuntary change due to COVID-19” 

เปลี่ยนแปลงเส้นทาง ( ตดิตอ่เปลี่ยนแปลงภายในวนัที่ 15 ธันวาคม 2563 เท่านั้น) 

- เปลี่ยนแปลงเส้นทางโดยต้องเป็นการเดนิทางดว้ย เที่ยวบินการบนิไทย และ / หรือ เที่ยวบนิรว่มของไทยสมายล ์
สามารถใช้เดนิทางได้ภายในอายุบัตรโดยสาร หรอื ใช้เดนิทางได้จนถึงวนัที่  15 ธันวาคม 2563  

- กรณีเสน้ทางใหม่มีราคาสงูขึน้ ผู้โดยสารต้องช าระส่วนตา่ง/ภาษีท่ีเพิ่มขึน้ โดยไม่เสียค่าธรรมเนียมการ
เปลี่ยนแปลงบัตรโดยสาร 

- ทั้งนี้ให้ใส่ Remark :  “Involuntary change due to COVID-19” 

การขอคืนเงินค่าบตัรโดยสาร 

- บัตรโดยสารที่ขอคืนเงินได ้( Refundable ) ในกรณีทีข่อยกเลิกและ/หรือ ขอคืนเงิน ก่อนวันเดนิทาง  
  ค่าธรรมเนียม/ค่าปรับ จะถูกเรียกเก็บตามเงื่อนไขที่ระบุบนบัตรโดยสาร โดยไม่มกีารยกเว้นใดๆ 
- บัตรโดยสารที่ไม่สามารถขอคืนเงินได ้(Non Refundable) ให้เปน็ไปตามเงื่อนไขของบัตรโดยสารนั้นๆ 

 
จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 
กองบริหารการขายกรุงเทพฯและปรมิณฑล  
3 มีนาคม 2563  
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