
 

27 กมุภาพนัธ์ 2563 

 
 

ประกาศจาก สายการบนิอาเซยีน่า แอร์ไลนส์ ASIANA AIRLINES 

 

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในปัจจบุนั ได้สง่ผลกระทบ และสร้างความกงัวลใจให้แก่
ผู้ โดยสารท่ีมีความประสงค์จะเดนิทางไปยงัประเทศเกาหลใีต้และประเทศอื่นๆ อีกทัง้ยงัต้องเฝ้าระวงัในหลายประเทศ 
โดยเฉพาะในแถบเอเชีย 

 

ทางสายการบิน อาเซยีนา่ แอร์ไลนส์ Asiana Airlines  จึงได้มีนโยบายเพื่อชว่ยเหลอืและอ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้ โดยสารของสายการบิน ดงันี ้
 

ผู้ที่มีบตัรโดยสารของสายการบิน  Asiana Airlines ซึง่มีการเดินทางจากประเทศไทย ไปยงัประเทศเกาหลใีต้  
( กรุงเทพฯ-โซล ) รวมถึงปลายทางประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศญ่ีปุ่ น ทกุเที่ยวบิน  
( ยกเว้นตัว๋กรุ๊ป ประเภท G Class )  โดยมีเส้นทางที่เร่ิมต้นจากประเทศไทย ที่ออกบัตรโดยสารก่อนวนัที่  

25 กุมภาพันธ์ 2563 และ มีวนัเดินทางก่อนวนัที่ 30 เมษายน 2563 

 

โดยยกเว้นคา่ธรรมเนยีม ในการเปลีย่นวนัเดินทาง ได้ 1 ครัง้ ซึง่สามารถเลือ่นวนัเดินทาง  
และสามารถเดินทางได้ภายในวนัที่ 22 กรกฎาคม 2563 เท่านัน้ ( ขึน้อยูก่บัท่ีนัง่วา่งในแตล่ะวนัท่ีเลอืกเดินทาง หากคา่
โดยสารในวนันัน้ๆเพิ่มขึน้ ผู้ โดยสารจะต้องช าระคา่สว่นตา่งของบตัรโดยสารเอง )  
 

ทัง้นี ้ผู้ โดยสารท่ีมีความประสงค์จะเลือ่นการเดินทางในชว่งเวลาดงักลา่วจะต้องตดิต่อเจ้าหน้าที่ ภายในวันที่ 31 

มีนาคม 2563 เท่านัน้ ผา่นช่องทางที่ท าการซือ้ตัว๋ ดงันี ้
 

- ส าหรับ Online Travel Agent หรือ Travel Agent กรุณาระบ ุAuthorize No. (Waiver Code)  OKSHR19T 

ในระบบ เมื่อท าการเปลีย่นแปลงตัว๋โดยสาร 
 
- ส าหรับผู้ที่ซือ้บตัรโดยสารผา่นทาง Online Travel Agent หรือ Travel Agent อื่นๆ กรุณาติดตอ่ผา่นเอเจ้นท์

โดยตรงเทา่นัน้  
 

- ส าหรับผู้ที่ซือ้บตัรโดยสารกบัทางสายการบินฯโดยตรง หรือหน้าเว็ปไซต์ flyasiana.com  
สามารถติดตอ่เจ้าหน้าที่ ได้ที่หมายเลข 02-0166500 หรือ email: bkkreservation@flyasiana.com 

ในเวลาท าการ จนัทร์-ศกุร์ 08.30-17.30 น. 
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