
 
 

 

                                               

ข้อปฏิบัติกรณีโรคปอดอักเสบจากไวรัสโคโรนา่  

ส าหรับบัตรโดยสารที่ออกผ่านตัวแทนจ าหน่ายฯ ในประเทศไทย  

เส้นทางสาธารณรัฐอติาลี  

เนื่องด้วยสถานการณ์ของไวรัสโควิด 19 (COVID-19) ยังคงแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่องบริษัทฯ จึงอ านวย
ความสะดวกแก่ผู้โดยสารท่ีถือบัตรโดยสารการบินไทย โดยยกเว้นค่าธรรมเนียมส าหรับการเปลี่ยนแปลงบัตร
โดยสาร และ/หรือ เปล่ียนเส้นทางบิน ดังนี้ 

 ส าหรับผู้โดยสารท่ีออกบัตรโดยสารของการบินไทย ( หมายเลข  217- ) ก่อนและ/หรือภายในวันท่ี 25
กุมภาพันธ์ 2563 เพ่ือใช้เดินทาง ระหว่างวันท่ี  25 กุมภาพันธ ์2563 ถึง วันท่ี 30 เมษายน 2563  

- บัตรโดยสารการบินไทยท่ีเดินทางด้วยการบินไทย เส้นทาง ไป - กลับ กรุงเทพฯ - โรม/มิลาน  

เปลี่ยนแปลงวันเดินทาง ( ติดต่อเปล่ียนแปลงภายใน 15 ธันวาคม 2563 เท่านั้น) 

- เปลี่ยนแปลงวันเดินทางได้ภายในอายุบัตรโดยสาร (เส้นทางเดิม) หรือ ขยายเวลาการเดินทางได้จนถึงวันท่ี 
15 ธันวาคม 2563  โดยไม่เสียค่าธรรมเนียม  

- ท้ังนี้ให้ใส่ Remark :  “Involuntary change due to COVID-19 Outbreak” 

เปลี่ยนแปลงเส้นทาง ( ติดต่อเปลี่ยนแปลงภายใน 15 ธันวาคม 2563 เท่านั้น) 

- เปลี่ยนแปลงเส้นทางโดยสามารถใช้เดินทางได้ภายในอายุบัตรโดยสาร หรือ ใช้เดินทางได้จนถึงวันท่ี             
15 ธันวาคม 2563  

- กรณีเส้นทางใหม่มีราคาสูงขึ้น ผู้โดยสารต้องช าระส่วนต่าง โดยไม่เสียค่าธรรมเนียมการเปลี่ยนแปลงบัตร
โดยสาร 

- ทั้งนี้ให้ใส่ Remark :  “Involuntary change due to COVID-19 Outbreak” 

การขอคืนเงินค่าบัตรโดยสาร 

- บัตรโดยสารท่ีขอคืนเงินได้ ( Refundable ) ในกรณีท่ีขอยกเลิกและ/หรือ ขอคืนเงิน ก่อนวันเดินทาง 
ค่าธรรมเนียม/ค่าปรับ จะถูกเรียกเก็บตามเง่ือนไขท่ีระบุบนบัตรโดยสาร โดยไม่มีการยกเว้นใดๆ 
-บัตรโดยสารท่ีไม่สามารถขอคืนเงินได้ (NonRefundable) ให้เป็นไปตามเงื่อนไขของบัตรโดยสารนั้นๆ 

จึงเรียนมาเพื่อทราบ 
กองบริหารการขายกรุงเทพฯและปริมณฑล  
3 มีนาคม 2563 

(Isuued 2nd / 3MAR2020) 


