
การจดัการพิเศษสาํหรับบตัรโดยสารเทีÉยวบินระหว่างประเทศของสายการบิน ANA จาก

ประเทศไทยไปยงัประเทศญีÉปุ่ น เนืÉองจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

แกไ้ข ณ วันทีѷ 28 กมุภาพันธ ์พ.ศ. 2563 
 
ขอขอบคณุทีѷทา่นเดนิทางกบัANA 
เนืѷองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชืѸอไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สายการบนิ ANA 
เรยีนแจง้เรืѷองการจัดการพเิศษสําหรับบตัรโดยสารทีѷมสีทิธิѻตามรายละเอยีดดังตอ่ไปนีѸ 
 
บตัรโดยสารทีѷมสีทิธ ิѻ 
บัตรโดยสารเทีѷยวบนิระหวา่งประเทศของสายการบนิ ANA (หมายเลขบตัรโดยสารขึѸนตน้ดว้ย 205) ทีѷมี
เงืѷอนไข ดังนีѸ 
 
[1] ขอ้มลูการเดนิทางของบตัรโดยสารทีѷเริѷมตน้จากกรุงเทพฯ ไปยัง ญีѷปุ่ น (เสน้ทางกรุงเทพฯ – 
สหรัฐอเมรกิา ผา่นสนามบนิทีѷญีѷปุ่ นจะไมส่ามารถใชไ้ด)้ [2] วันทีѷทําการออกบตัรโดยสาร ภายใน และ 
กอ่น วันทีѷ 26 กมุภาพันธ ์พ.ศ. 2563 
[3] วันทีѷออกเดนิทางจากกรุงเทพฯ ไปยัง ญีѷปุ่ น ภายใน และ กอ่น วันทีѷ 30 เมษายน พ.ศ. 2563 
การจัดการพเิศษสาํหรับการเปลีѷยนแปลง และ การขอคนืมลูคา่บตัรโดยสาร 
 
[การเปลีѷยนแปลงการสาํรองทีѷน ัѷง] 
ยกเวน้คา่ธรรมเนียมการเปลีѷยนแปลงวันเดนิทางสําหรับบัตรโดยสารทกุประเภททีѷมสีทิธิѻตามเงืѷอนไข
ขา้งตน้ และ อนุญาตใหเ้ปลีѷยนแปลงวันเดนิทางได ้1 ครัѸง โดยมเีงืѷอนไข ดังนีѸ [1] การเดนิทางตอ้งเสร็จ
สิѸนภายใน วันทีѷ 30 มถินุายน พ.ศ. 2563 [2] ไมส่ามารถเปลีѷยนเสน้ทางบนิ หรอื สายการบนิได ้[3] 
เทีѷยวบนิทีѷทําการเปลีѷยนจะตอ้งเป็นรหัสชั Ѹนโดยสาร (Booking Class) เดยีวกันกับทีѷระบใุนบัตรโดย
สารเดมิ หากไมม่ทีีѷนัѷงวา่งในชั Ѹนรหัสโดยสารเดมิ ผูโ้ดยสารอาจไดร้ับการขอใหเ้ปลีѷยนเทีѷยวบนิหรอื/และ
วนัเดนิทาง [4] ตอ้งทําการเปลีѷยนแปลงใหเ้สร็จสมบรูณก์อ่นวันออกเดนิทางของบัตรโดยสารเดมิ 
 
[การคนืเงนิมลูคา่บตัรโดยสาร] 
ยกเวน้คา่ธรรมเนียมการคนืเงนิมลูคา่บัตรโดยสาร สําหรับบัตรโดยสารทกุประเภททีѷมสีทิธิѻตามเงืѷอนไข
ขา้งตน้ ผูโ้ดยสารสามารถยืѷนขอคนืเงนิไดไ้มเ่กนิ 1 ปีกบั 30 วัน นับจากวันทีѷออกเดนิทาง (ในกรณี
ตอ้งการขอคนืเงนิกอ่นวันออกเดนิทางจะไดไ้มเ่กนิ 1 ปีกับ 30 วันนับจากวันทีѷออกตัѺว) และ 
คา่ธรรมเนียมทีѷเรยีกเกบ็ใดๆ กอ่นหนา้จะไมส่ามารถขอคนืเงนิได ้(เชน่ คา่บรกิารออกตัѺว, ค่า
เปลีѷยนแปลงตัѺว และอืѷนๆ)  
 
ตดิตอ่ 
แผนกสํารองทีѷนัѷงของสายการบนิ ANA สาขากรุงเทพฯ (ใหบ้รกิารภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
โทรศัพท ์: 02-238-5121 
เวลาทําการ : วันจันทร ์– วนัศกุร ์เวลา 08:30-17:30 (หยดุทําการ วันเสาร ์วันอาทติย ์และวันหยดุ
นักขัตฤกษ์) 
 
ศนูยบ์รกิารลกูคา้และสํารองทีѷนัѷงระหวา่งประเทศของ ANA (ใหบ้รกิารภาษาญีѷปุ่ น และ ภาษาอังกฤษ) 
โทรศัพท:์ 1800-011-254 (ใหบ้รกิารทกุวันตลอด 24 ชัѷวโมง) หากทา่นไมส่ามารถตดิตอ่หมายเลขนีѸได ้
โปรดตดิตอ่ +81-3-4332-6863 (จะมคีา่บรกิารโทรระหวา่งประเทศไปยังญีѷปุ่ น) 
※ หากทา่นซืѸอบัตรโดยสารจากบรษัิทตัวแทนทอ่งเทีѷยว(Travel agency), โปรดตดิตอ่โดยตรงทีѷบรษัิท
ตัวแทนทอ่งเทีѷยวทีѷออกตัѺวของทา่น 
สายการบนิ ANA ตอ้งขอขอบคณุในความร่วมมอืสําหรับความไมส่ะดวกทีѷเกดิขึѸนจากการบรกิารใน
สถานการณ์ชว่งนีѸ  

วันทีѷ 28 กมุภาพันธ ์2020 
All Nippon Airways Co., Ltd. 
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Special Handling of ANA International Tickets from 
Thailand to Japan due to the Outbreak of Novel 

Coronavirus 2019 (COVID-19) 
Updated on 28th February 2020 
 
Thank you for flying with ANA. 
In consideration of the emerging outbreak of Novel Coronavirus 2019 (COVID-19), ANA will 
enforce  
a special handling for the eligible tickets as described below. 
 
Eligible Tickets 
ANA International Ticket (ticket number starting with 205) with all of the following 
conditions. [1] Itinerary originated from Bangkok to Japan (Bangkok to USA via Japan is not 
applicable) [2] Date of Ticket Purchased: On or before 26th February 2020 [3] Departure Date 
from Bangkok to Japan: On or before 30th April 2020 
 
Details of special handling 
 
[Reservation change]  
Permitted to change your departure date only once without change fee. [1] The last sector of 
your itinerary should be flown no later than 30 June,2020. [2] Rerouting and change of 
airlines are not available. [3] Provided no seats are available under the same booking class on 
your preferred flight, you may be asked to change to a different date or/and flight. [4] 
Reservation change must be completed prior to the departure date of your original itinerary. 
 
[Refund]  
A refund without fee is permitted regardless of the fare rules pertained to your original 
ticket. Refund can be requested up to 1 year and 30 days from the travel start date (or ticket 
issuance date in case of unused ticket). Any collected fee in the past such as Ticketing Service 
charges, Change fees cannot be refunded. 
 
Contact 
ANA Bangkok Office Reservation Department (Thai or English languages only) 
Phone No.: 02-238-5121 / Office Hours: MON―FRI 08:30-17:30 (Closed on SAT, SUN, Public 
holidays) Closed 
 
ANA International Reservation and Customer Service Center (Japanese or English languages 
only)  
Phone No.: 1800-011-254 (Available 24hours a day, 365 days a year, if you cannot contact 
the above number, please dial +81-3-4332-6863 (Paid international call to Japan) 
 

※ If your ticket was purchased through a travel agency, please contact the ticket issuing 
travel agency directly. 



We thank you for your cooperation in advance for the inconvenience caused by the 
increased number of calls related to this matter. 

February 28, 2020 
 




