
เนื่องจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของ COVID-19 ทีย่งัคงต่อเนื่องและตอ้งเฝ้าระวงัในหลายประเทศ  ซึง่ก่อใหเ้กดิความล าบากใน
การเดนิทางช่วง 1-2 เดอืนต่อจากนี้  Korean Air มนีโยบายผอ่นผนัใหก้บัผูโ้ดยสารทีม่บีตัรโดยสารและยงัไมใ่ชเ้ดนิทาง ดงันี้

 ยกเว้นค่าธรรมเนียมส าหรบัการเปล่ียนแปลงบตัรโดยสาร 

เง่ือนไขของบตัรโดยสารท่ีได้รบัการยกเว้น

 •  ส าหรบัผูโ้ดยสารของสายการบนิเกาหลแีอร ์(หมายเลขตัว๋ 180--)
 •  เสน้ทางจาก  ไทย-เกาหลี  หรอื   ไทย-เปล่ียนเคร่ืองท่ีเกาหลี-ต่อไปยงัประเทศอ่ืนๆ
 •  ออกบตัรโดยสารเดมิก่อนและ/หรือภายในวนัท่ี 27 กมุภาพนัธ ์2563
 •  บตัรโดยสารเดมิระบุวนัเดนิทางออกจากไทยก่อน/หรือภายในวนัท่ี 30 เมษายน 2563
เง่ือนไขของการเปล่ียนแปลงการเดินทาง (ยกเว้นได้เพียงครัง้เดียวเท่านัน้)

 •  เปลีย่นวนัเดนิทางหรอืเสน้ทางได้ภายในอายุบตัรโดยสารเดมิ และ/หรอื   เดินทางขาออกภายใน 30 มิถนุายน 2563
 •  กรณทีีบ่ตัรโดยสารใหมม่รีาคาสงูขึน้  ผูโ้ดยสารตอ้งช าระส่วนต่างทีเ่กดิขึน้เอง
 •  ผูอ้อกบตัรโดยสารหรอืตวัแทนจ าหน่าย ตอ้งใส่รหสัอนุมตั ิ "0RCTFRWWAK" ลงในบตัรโดยสารใหม่
 •  ด าเนนิการเปลีย่นแปลงใหเ้สรจ็สิน้ก่อนการเดินทางเดิมอย่างน้อย 3 ท าการ หรอืโดยเรว็ทีสุ่ด

 ผูท้ ีซ้ื้อบตัรโดยสารผา่น Travel Agency หรอื Online Travel Agency กรณุาตดิต่อผา่นตวัแทนนัน้ๆ โดยตรง
 ผุท้ ีซ่ื้อบตัรโดยสารกบัสายการบนิโดยตรงหรอืหน้าเวบ็ไซด ์www.koreanair.com สามารถแจง้ความประสงคม์าทีเ่จา้หน้าที่
โดยอเีมล ์rsvn.bkksm@koreanair.com ในเวลาท าการ  วนัจนัทร์-ศุกร ์เวลา 08:30-17:30 น.

Due to the outbreak of COVID-19 effect with all passengers, Korean Air is offering a change fee waiver, details below.
APPLICABLE TICKET
 • Korean Air ticket only (KE 180--)
 • Route  Thai - Korea  or  Thai - transit in Korea - to others contries
 • Original ticket issued on/before 27 February 2020
 • Original ticket departure from Thailand on/before 30 April 2020
HANDLING GUIDELINE (Reissue waiver for one time only)
 • Change date or route within ticket's expiry date and/or  rescheduled departure date on/before 30 June 2020
 • Reissue fee will be waived, new term and conditions apply
 • Fare or taxes differences should be collected from passenger
 • Input AUTH "0RCTFRWWAK" in new ticket
 • Bookings and ticketing must be changed prior to the date of flight departure at least 3 working days

 Passenger who bought ticket from Travel Agency or Online Travel Agency, please contact your agencies directly
 Passenger who bought ticket direct from Korean Air or website www.koreanair.com, please process through website or
email to rsvn.bkksm@koreanair.com in office hour  Mon-Fri, 08:30-17:30

Reservation & Ticketing Dept. : rsvn.bkksm@koreanair.com  ,  Sales Dept. : sls.bkksm@koreanair.com
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